OPSTI USLOVI ON-LINE KUPOVINE USLUGA INSTITUTA SERVANTES U BEOGRAD

Odredbe i uslovi korisc¢enja
Clan 1

Ovi Opéti uslovi odnose se na on-line kupovinu usluga Instituta Servantes u Beogradu, Cika Ljubina 19,
Beograd (PIB: 103388828) mati¢ni broj 06000029 broj telefona 011/3034183, web adresa
https://belgrado.cervantes.es kontakt email cenbel@cervantes.es (Pruzalac usluga) i primenjuju se
na sve ugovorne odnose povodom on-line kupovine usluga izmedu pruzaoca usluga i klijenta.

Opstim uslovima definiSu se prava i obaveze korisnika usluga —Klijenata, kao i prava i obaveze Pruzaoca
usluga, u sluéaju on-line kupovine.

Opstim uslovima Pruzalac usluge obezbeduje primenu dobrih poslovnih obicaja, dobre poslovne
prakse i korektan odnos prema Klijentima, kao i uskladenost Opstih uslova sa zakonodavstvom
Republike Srbije i vazeéim propisima vezanim za odredenu oblast.

Ovde propisani Opsti uslovi kupovine sastavni su deo Ugovora o kupovini usluga Pruzaoca koji ¢e biti
zakljuc¢en izmedu Klijenta i PruZaoca usluga.

On-line kupovina usluga Pruzaoca dostupna je na internet stranicama
https://clicbelgrado.cervantes.es .

On-line kupovinom usluga Pruzaoca obavezujete se da ¢ete postovati nize navedene uslove i pravila, i
da ste sa istim saglasni. Nepostovanje ovde definisanih pravila moZe prouzrokovati neizvrsenje platne
transakcije ili neuspelu on-line kupovinu usluge.

Komunikacija i dokumenti koji se odnose na zakljuéenje ugovora o on-line kupovini usluga su na
srpskom jeziku.

Klijenti

Clan 2
Klijent Pruzaoca usluge je lice koje se registruje za on-line kupovinu usluge, odabere odredenu uslugu

(kurs Spanskog jezika, radionicu, DELE ispit, testiranje znanja Spanskog jezika, izradu sertifikata ili
¢lansku kartu biblioteke), cekira da prihvata Opste uslove,

Klijent Pruzaoca usluge moze biti bilo koje lice (pravno lice, preduzetnik, fizicko lice) koje se registruje
za on-line kupovinu usluga PruZaoca.

Da bi se registrovao za on-line kupovinu usluga Pruzaoa, Klijent fizicko lice mora imati najmanje 15
godina.

Lica mlada od 15 godina mogu vrsiti on-line kupovinu usluga Pruzaoca samo uz nadzor i dozvolu
roditelja ili staratelja. Pruzalac usluga zadrZzava pravo da odbije pruZanje usluga ili raskine ugovor
ukoliko ustanovi da su prekrseni Opsti uslovi.

Klijent snosi odgovornost za tacnost i potpunost unetih podataka prilikom registracije.
Ukoliko dode do bilo kakve promene podataka koje ste uneli prilikom registracije, molimo Vas da $to

pre aZurirate registrovane podatke, odnosno obavestite nas o nastalim promenama putem e-mail
adrese: cenbel@cervantes.es .
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Zakljucenje ugovora
Clan 3

Putem website-u https://clicbelgrado.cervantes.es, Pruzalac usluga omogudava Klijentu kupovinu svih
usluga (kurs Spanskog jezika, radionicu ili DELE ispit) dostupnih za on-line kupovinu na stranicama ovog
website-a.

Postupak zakljucenja ugovora se odvija na sledeci nacin:

Klijent se registruje za on-line kupovinu na website-u Pruzaoca usluge,

Klijent vrsi odabir na website-u odgovarajuce usluge koju Zeli,

Ukoliko su dostupni, Klijent unosi odgovarajuce popuste na koje ima pravo,

Klijent cekira da je procitao i da prihvata Opste uslove,

Klijent ¢ekira da je procitao i da je upoznat sa sadrzinom i uslovima pruzanja odabarane usluge,

te da potvrdivanjem porudzbine prihvata obavezu placanja odabrane usluge,

6. Klijent potvrduje porudzbinu odabirom opcije ,Porucite sada“ i biva upuéen na stranicu za
placanje,

7. Klijent izvrSsava plac¢anje dobijenog racuna, unosenjem podataka svoje platne kartice;

8. Neposredno nakon izvrSenog placanja, klijent dobija na registrovanu e-mail adresu
konfirmacioni mejl da je porudzbina primljena, a nakon toga i Predugovorno obavestenje, tekst
Ugovora o pruzanju usluga, tekst Opstih uslova i racun za plaéanje;

9. Nakon realizovanog procesa pladanja, Pruzalac usluge ¢e dostaviti Klijentu Potvrdu o placanju,

koja sadrzi podatke o ishodu pla¢anja i implikacijama na racun Klijenta, podatke o klijentu i

Pruzaocu usluga, podatke o porudzbini i podatke o transakciji.

ukhwn e

Klijentu je omoguceno da vrsi izmenu unetih podataka u bilo kom momentu pre potvrde porudzbine,
na nacin objasnjen u toku samog postupka on-line kupovine. Za potrebnu informacije u vezi sa
porudZbinom, Klijent se moZe obratiti Pruzaocu usluga na adresu Cika Ljubina 19, 11000 Beograd, broj
telefona 011/3034183 i e-mail adresu cenbel@cervantes.es .

Postavljanjem podataka o uslugama dostupnim za on-line kupovinu na svoj website, Pruzalac usluga
¢ini ponudu za zakljuéenje ugovora pod objavljenim uslovima. Ugovor o pruzanju usluga je zakljucen
kada Klijent potvrdi porudzbinu klikom na opciju ,,Porucite sada“, ¢ime je ucinio prihvat ponude za
vrienje odabranih usluga.

Odbijanje zakljuéenja ugovora i/ili pruzanja usluge
Clan 4
Pruzalac usluge ima pravo da odbije zaklju¢enje ugovora i/ili pruzanje usluge, ukoliko:

- Uslovi on-line kupovine ne korespondiraju uslovima objavljenim na website-u Pruzaoca usluga;

- Klijent je lice mlade od 15 godina i nije dobilo saglasnost roditelja ili staratelja za on-line kupovinu
usluga;

- Klijent ima neizmirena prethodna dugovanja;

- Klijent ne dostavi sve podatke neophodne za zaklju€enje i izvrSenje Ugovora i saglasnost za obradu
podataka o licnosti neophodnih za zakljucenje i izvrSenje Ugovora;

- Klijent ne uradi blagovremeno test nivoa, kada je tako zahtevano u opisu usluge;

- U slucaju grupnih kurseva, ukoliko nije prijavljen minimalan broj polaznika kursa.

Ukoliko Ugovor o pruzanju usluga nije zakljuen iz ovde navedenih razloga, naknada za usluge biée
refundirana Klijentu.
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Saobraznost
Clans

Pruzalac usluge se obavezuje da Klijentu pruzi uslugu saobraznu Porudzbini, u skladu sa Zakonom o
zastiti potrosaca.

U sluéaju vise sile Pruzalac usluge moZe c¢asove u ucionicama zameniti ¢asovima preko
videokonferencije. U navedenom slucaju ukupna duZina ¢asova na opstim kursevima, iz didaktickih i
metodoloskih razloga, iznosice 75% od ukupne duzine ¢asova u ucionici, dok ¢e ostatak biti dopunjen
slanjem dodatnih materijala i konsultacijama sa profesorom putem elektronske poste. U navedenom
slu¢aju ne smatra se da je pruzena usluga nesaobrazna.

Cene
Clan6

Pruzalac usluge garantuje da ée se primeniti cene objavljene na website-u u momentu potvrde
porudzbine.

Bilo koja naknada koju naplaéuje banka Klijenta u vezi sa on-line kupovinom, pada na teret Klijenta.
Pruzalac usluge ne naplaéuje dodatne naknada po osnovu same transakcije on-line plaéanja.

Izjava o konverziji
Clan 7
Sva placanja bice izvrSena u valuti Republike Srbije — dinar (RSD).

Za informativni prikaz cena u drugim valutama koristi se srednji kurs Narodne Banke Srbije. Iznos za
koji ¢e biti zaduZena Vasa platna kartica bice izraZzen u Vasoj lokalnoj valuti kroz konverziju u istu po
kursu koji koriste karti¢arske organizacije, a koji nama u trenutku transakcije ne moze biti poznat. Kao
rezultat ove konverzije postoji mogucnost neznatne razlike od originalne cene navedene na nasem
sajtu.

Plad¢anje
Clan 8

Klijent ispunjava svoju ugovornu obavezu pla¢anjem ugovorene cene, u srpskim dinarima, na osnovu
racuna Pruzaoca usluge.

Plac¢anje se vrsi neposredno nakon potvrde porudzbine.

Plac¢anje se vrsi platnom karticom putem Interneta: MASTERCARD, VISA, AMERICAN EXPRESS i DINA
koje podrzavaju plaéanje preko Interneta.

Prilikom unosenja podataka o platnoj kartici, poverljive informacije se prenose putem javne mreze u
zasti¢enoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola i PKI sistema, kao trenutno najsavremenije
tehnologije. Sigurnost podataka prilikom kupovine karticama garantuje procesor platnih kartica, Banca
Intesa ad Beograd, pa se tako kompletni proces naplate obavlja na stranicama banke. Niti jednog
trenutka podaci o platnoj kartici nisu dostupni nasem sistemu.

Podaci kreditnih i debitnih kartica Klijenta, vrsta i broj kartice, datum isteka i CVV kod koje Klijent unosi
i koji se se beleZe pri on-line plac¢anju, ne ¢uvaju se i ne obraduju u sistemima Pruzaoca usluge. Obrada
se odvija u sistemima i tehnickoj i zakonskoj odgovornosti nasih partnera za online naplatu (Banca
Intesa), a mi dobijamo podatke o statusu transakcije.



Reklamacije
Clan9

Klijent moZe da izjavi reklamaciju Pruzaocu usluge radi ostvarivanja svojih prava zbog nesaobraznosti
usluge, kao i zbog pogresno obracunate cene i drugih nedostataka.

Klijent moze izjaviti reklamaciju zbog nesaobraznosti usluge, pogresno obracunate cene i drugih
nedostataka elektronskim putem na e-mail adresu cenbel@cervantes.es ili pismeno na adresu sediSta
Cika Ljubina 19, 11000 Beograd, uz dostavu rac¢una na uvid ili drugog dokaza o kupovini (kopija raéuna,
slipisl.).

Pruzalac usluge o dostavljenoj reklamaciji izdaje potvrdu pisanim ili elektronskim putem, u skladu sa
propisima o zastiti potrosaca.

Pruzalac usluge ée na dostavljenu reklamaciju odgovoriti Klijentu bez odlaganja, a najkasnije u roku od
osam dana od dana prijema reklamacije, sa izjaSnjenjem da li prihvata reklamaciju, kao i izjaSnjenje o
zahtevu potrosaca, predlog i rok za reSavanje reklamacije.

Rok za resavanje po reklamaciji ne moze da bude duZi od 15 dana od dana podnosenja reklamacije.
Produzavanje roka za reSavanje reklamacija moguce je samo jednom.

Ako usluga nije saobrazna Ugovoru, na nacin utvrden Zakonom o zastiti potrosaca, Klijent nakon Sto
obavesti Pruzaoca usluga o nesaobraznosti, ima pravo da bira izmedu otklanjanja nedostataka, zamene
za istu ili drugu uslugu i povrata novca.

Klijent je duzan da informiSe Pruzaoca usluge o nesaobraznosti bez odlaganja, a najkasnije u roku od
72 sata nakon uocavanja nesaobraznosti.

Uzimajuéi u obzir prirodu usluge, druga usluga za koju se vr$i zamena mora se izvrsiti u primerenom
roku bez znacajnih neugodnosti za Klijenta i uz njegovu saglasnost. Druga usluga za koju se vrsi zamena
mora biti iste ili vec¢e vrednosti, uz doplatu. Uz saglasnost Klijenta, moguce je izvrsiti zamenu za drugu
uslugu manje vrednosti, pri ¢emu ce razlika u vrednosti biti refundirana Klijentu na nacin opisan u ¢l. 9
st. 7 Opstih uslova.

Ako otklanjanje nesaobraznosti nije moguce ili ako predstavlja nesrazmerno opterecenje za PruZaoca
usluge, Klijent moZe da zahteva umenjenje cene ili da izjavi da raskida Ugovor. U zavisnosti od zahteva
Klijenta, Pruzalac usluge je duZan da celokupan iznos cene ili deo cene za koju se prihvati umanjenje,
vrati Klijentu u roku od 14 dana.

Klijent takode ima pravo da raskine Ugovor ukoliko Pruzalac usluge ne otkloni nesaobraznost u
utvrdenom roku.

Klijent ne mozZe da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna. Kupac nece zloupotrebljavati
svoja prava po osnovu nesaobraznosti, u protivnom, bice duZzan da PruZaou usluge naknadu svaku Stetu
koju mu je time prouzrokovao. PruZalac usluge ¢e utvrditi da li postoji nesaobraznost robe koju je
Klijent istakao i ako utvrdi da je Klijent i pored nepostojanja neosaobraznosti ili postojanja neznatne
nesaobraznosti raskinuo ugovor, od Klijenta ¢e trazZiti naknadu Stete zbog neosnovanog raskida
ugovora. Pod stetom se podrazumeva kako stvarna steta tako i izmakla korist.

Odustanak od zaklju¢enja ugovora

€lan 10

Klijent ima pravo da odustane od ugovora zakljuéenog preko interneta, u skladu sa Zakonom o zastiti
potrosaca, u roku od 14 dana od dana od dana zaklju¢enja ugovora, bez navodenja razloga.
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Klijent ostvaruje pravo na odustanak od ugovora izjavom koju moZe dati na posebnom obrascu za
odustanak od ugovora zakljuéenog preko interneta, koji moze preuzeti i na linku Pruzaoca usluga
https://belgrado.cervantes.es/imagenes/File/Academica/lzjava o odustanku CLIC srb.pdf .

Klijent moZe dostaviti izjavu o odustanku od ugovora na e-mail adresu cenbel@cervantes.es ili
pismeno na adresu sedista Cika Ljubina 19, 11000 Beograd. Pruzalac usluge ¢e obavestiti Klijenta o
prijemu izjave o odustanku od ugovora bez odlaganja, elektronskim putem na registrovanu e-mejl
adresu Klijenta.

Pruzalac usluge o dostavljenoj izjavi o odustanku izdaje potvrdu pisanim ili elektronskim putem, u
skladu sa propisima o zastiti potrosaca.

Klijent gubi zakonsko pravo na odustanak od ugovora bez navodenja razloga, ukoliko u roku od 14 dana
od zakljuéenja ugovora ne posalje izjavu o odustanku od ugovora.

Pruzalac usluga je u slucaju zakonitog odustanka od ugovora duzan da kupcu bez odlaganja vrati iznos
koji je kupac platio po osnovu ugovora, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je primio obrazac
za odustanak.

U slucaju vradanja robe i povradaja sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od platnih kartica
putem interneta, delimi¢no ili u celosti, a bez obzira na razlog vradanja, Pruzalac usluga je u obavezi da
povracaj vrsi iskljucivo preko VISA, EC/MC i Maestro metoda pladanja, $to znaci da ¢e banka na zahtev
Pruzaoca usluga obaviti povradaj sredstava na rac¢un korisnika kartice.

Clan 11

Klijent nema pravo da shodno ¢l. 10 Opstih uslova odustane od ugovora bez navodenja razloga, ukoliko
postoji neki od razloga predvidenih Zakonom o zastiti potrosaca, a posebno u slucaju:

e pruzanja usluga povezanih sa slobodnim aktivnostima, kao Sto su kursevi Spanskog jezika,
ukoliko ugovor predvida konkretni rok ili period izvrienja.

Kupovinom usluga on-line i prihvatanjem Opstih uslova, Klijent potvrduje da je upoznat da gubi pravo
na odustanak od ugovora u slucaju:

e pruzanja usluga, nakon sto je usluga u potpunostiizvrSena ako je pruZzanje usluge pocelo nakon
izricite prethodne saglasnosti Klijenta;

e isporuke digitalnog sadrZaja koji nije isporucen na trajnom nosacu zapisa ako je izvrsenje
zapocelo posle prethodne izricite saglasnosti.

Kupovinom usluga on-line i prihvatanjem ovih Opstih uslova, Klijent se izricito saglasava da:
- pruzanje usluga mozZe zapoceti prema rokovima definisanim uslovima za konkretnu uslugu;

- da isporuka digitalnog sadrzaja predmetne usluge moZe zapoceti prema rokovima definisanim
uslovima za konkretnu uslugu.

€lan 12

Nezavisno od ¢l. 9 10 Opstih uslova, Klijent ima pravo da odustane od svog zahteva vezanog za usluge,
nakon zakljucenja ugovora i uplate cene usluge, a pre nego sSto zapocne sa koris¢enjem usluga, u kom
slucaju ima pravo na povracaj uplacenog iznosa.

Klijent, da bi stekao pravo iz ovog ¢lana, u obavezi je da u pisanom obliku preda PruZaocu usluge zahtev
za odustanak, kao i dokaz o placenom kursu, najkasnije 24 casa pre pocetka koris¢enja usluge.
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Klijent treba da razmotri svoje licne obaveze pre upisa na kurs, s obzirom da se povradaj novca,
odnosno anulacija upisa mogu izvrsiti najkasnije 24 ¢asa pre pocetka kursa.

Ukoliko nakon zakljuéenja ugovora Klijent u skladu sa dogovorenom dinamikom u ugovoru ne koristi
definisane usluge, ne stice pravo na povracaj novca i u obavezi je da isplati ugovoreni iznos u celosti.
Takode, nije moguce prenosenje uplate za kurs u naredne upisne rokove za nepohadane ¢asove.

Intelektualno vlasnistvo
Clan 13

Svi materijali na kursevima i ispitima (tekstovi, praktine vezbe, ispitna pitanja, odgovori, slike,
programi, video i drugi materijali) zasti¢eni su autorskim pravom. Klijenti dobijaju mogucnost
koriséenja navedenog materijala iskljucivo u sopstvene svrhe u vezi sa pohadanjem odgovarajuceg
kursa.

Klijentima nije dozvoljeno da kopiraju materijal za kurseve ili ispite, kao ni njihove delove, za potrebe
tredih lica, da navedeni materija prosleduju tre¢im licima, postavljaju ga na internet ili druge mreze,
nezavisno da li to ¢ine sa ili bez naknade, da preprodaju navedeni materijal ili ga na drugi nacin koriste
u komercijalne svrhe. Ukoliko materijal sadrzi zastitni znak, Zig i sl., zabranjeno je njihovi uklanjanje.
Bilo kakva provreda autorskih prava, bi¢e procesuirana u skladu sa vazeéim propisima.

Zabrana zloupotrebe sajta
Clan 14
Korisnicima internet sajta Pruzaoca usluge nije dozvoljeno da:

e Ometajui/ilionemogudavaju bilo koje funkcije povezane sa sigurnoséu na sajtu ili funkcije koje
sprecavaju ili ogranicavaju upotrebu ili kopiranje dostupnog sadrzaja;

e Objavljuju i/ili prenose na internet sajt svaki materijal koji je pretedi, klevetnicki, nepristojan,
uvredljiv, pornografski ili zlostavljacki. Takode materijal kojim se moZe inicirati rasnu mrznju,
uzrokujete uznemiravanje ili bilo koje neprijatnosti usled krSenja privatnosti, poverenja
odredenim diskriminacionim, pretecim ili izazivackim komentarima.

e Daju netacne informacije koje se ticu licnih podataka;

e Koriste tude licne podatke bez dozvole te osobe ili lazno predstavljaju da istupaju u ime treceg
lica, firme ili organizacije;

e Bave se bilo kojim nezakonitim ili protivpravnim ponasanjem koristeci sajt;
¢ Modifikuju, ometaju, presrecu ili hakuju internet sajt u cilju njegovog onesposobljavanja;
e Koriste specijalizovane programe radi preuzimanja sadrZaja sa sajta.

Ukoliko se prekrsi bilo koji od navedenih Uslova Pruzalac usluge moze korisnika onemoguciti da koristi
ovaj internet sajt na stalnom ili privremenom nivou. Takode, mozZe preduzeti i druge mere, ukljucujudi
ali ne ogranicavajudi se na prijavu nadleznim organima.

Slanje dokumentacije na mail
Clan 15

Registracijom mail adrese Klijent daje saglasnost da se obavestenja i dokumentacija koja se odnose na
ugovor o prodaji Salju u elektronskom obliku, na mail adresu koju je ostavio. Pruzalac usluga ce
komunicirati sa Klijentom putem elektronske poste (email) ili obavestenjima koja ¢e objavljivati na
ovom sajtu, a u posebnim slucajevima i telefonom.



Zastita podataka o licnosti
Clan 16

Zastita privatnosti licnih podataka korisnika sajta je od najveceg znacaja za PruZaoca usluga. Sve
aktivnosti na internetu koje su povezane sa Pruzaocem usluga su uskladene sa propisima Republike
Srbije.

Podacima o li¢nosti smatraju se oni podaci koji otkrivaju identitet Klijenta, npr. ime i prezime, adresa,
broj telefona ili e-mail.

Pruzalac usluga je kao rukovalac podataka o li¢nosti u cilju transparentne obrade podataka u
dokumentu “INSTITUT SERVANTES BEOGRAD - OPSTI USLOVI UPISA NA KURSEVE” sacinio obavestenje
za Klijente Pruzaoca usluge o osnovnim informacijama vezanim za obradu podataka o li¢nosti, zastitu
podataka o licnosti i prava lica na koja se podaci odnose, a sve u cilju uspostavljanja poslovnog odnosa
PruZaoca usluge sa Klijentom.

Svi podaci koje Pruzalac usluga obraduje su odgovarajucde zasti¢eni od zloupotreba, unistenja, gubitka,
neovlaséenih promena ili pristupa. Pruzalac usluge je kao rukovalac podataka o licnosti preduzeo
tehnicke, kadrovske i organizacione mere zastite podataka, u skladu sa utvrdenim standardima i
postupcima, a koje su potrebne da bi se podaci zastitili od gubitka, unistenja, nedopustenog pristupa,
promene, objavljivanja i svake druge zloupotrebe i utvrdio je obavezu lica koja su zaposlena na obradi
da €uvaju tajnost podataka.

Clan 17

Pruzalac usluge obraduje podatke o licnosti u skladu sa odredbama Zakona o zastiti podataka o liénosti
i standardima koji su u skladu sa odredbama evropske Opste uredbe o zastiti podataka o li¢nosti
(GDPR).

Pruzalac usluge prikuplja i obraduje podatke o licnosti u svrhu uspostavljanja poslovnog odnosa i
zakljuc¢enja ugovora, kao i realizacije prava i obaveza koje proisticu iz ugovora sa licem na koje se podaci
odnose i to u meri koja je potrebna za ispunjavanje ugovornih obaveza, ispunjavanje pravnih obaveza
i zastite legitimnih interesa.

Ukoliko Klijent ne dostavi podatke, Pruzalac usluge neée biti u mogucnosti da zakljuci ili sprovede
ugovor, odnosno, nece biti u mogucnosti da izvrsi postojeéi ugovor.

Za obradu podataka koji nisu neophodni za izvrSenje ugovora, niti su neophodni u skladu sa propisima,
Klijenti nisu u obavezi da daju saglasnost.

Clan 18
PruZalac usluge poseduje i obraduje sledece podatke Klijenata:

Licni podaci (npr. ime i prezime, ime jednog roditelja, datum i mesto rodenja, pol, drzavljanstvo, itd),
kontakt podaci (npr. adresa stanovanja, adresa za slanje posSte, broj teledona, e-mail itd),
identifikacioni podaci iz licnog dokumenta (npr. vrsta i broj licnog dokumenta, naziv izdavaoca, datum
i mesto izdavanja itd.), kao i podaci o aktivnosti i poslovnoj delatnosti lica na koja se podaci odnose
(npr. radni status, naziv firme, itd.), elektronske zapise i identifikacione podatke (aplikacije, kolacidi,
itd.), podaci o geografskoj lokaciji, podaci o domacinstvu (broj ¢lanova domacinstva, broj dece).

Pruzalac usluga moZe traziti i druge podatke koji se odnose na Klijenta, za realizaciju poslovnog odnosa
u skladu sa propisima i zakonima koji regulisu tu materiju. Zaklju¢enjem ugovora, Klijent daje svoj
pristanak PruZaocu usluge da vrsi obradu njegovih podataka, u skladu sa ovim ¢lanom Opstih uslova.



U okviru PruZzaoca usluga zaposleni dobijaju podatke koji su im neophodni, kako bi mogli da ispune
svoje ugovorne, zakonske obaveze i legitimne interese, na osnovu “need to know” principa (samo one
informacije koje su zaista neophodne).

Svi zaposleni koji vr$e obradu podataka o li¢nosti duzni su da u svakodnevnom poslovanju primenjuju
najvise standarde poslovanja.

U skladu sa zakonskom ili regulatornom obavezom drZavni organ i institucije mogu biti primaoci
podataka o liénosti. U slucaju dostavljanja podataka drugim licima, Pruzalac usluga je duZan da Cuva
poverljivost u vezi sa svim informacijama vezanim za Klijente i ¢injenica koje su poverene ili stavljene
na raspolaganje u okviru poslovne saradnje.

Prenos podataka iz Srbije u druge zemlje, vrsi se samo ako je to neophodno za izvrSenje ugovora, ako
se to zahteva u skladu sa zakonom, ili ako ste dali izri¢itu saglasnost. Pruzalac usluga iznosi podatke o
licnosti Klijenta u Kraljevinu Spaniju, a koja drZava se nalazi na listi iz ¢l. 64. st. 7. Zakona o zadtiti
podataka o li¢nosti. Vasi licni podaci se dostavljaju Instituto Cervantes, ¢/ Alcald 49, 28014 Madrid
(Spanija), mail: lopd@cervantes.es, delegatu za zastitu podataka: Generalna inspekcija za usluge
Ministarstva spoljnih poslova i saradnje/ Inspeccion General de Servicios del Ministerio de Asuntos
Exteriores, Unidn Europea y de Cooperacion (dpd@maec.es) i ¢ine deo registra pod imenom Gestion
académica za koji je odgovoran Institut Servantes, zavedenog u Spanskoj agenciji za zastitu podataka.
Oni su u obavezi da se pridrzavaju najvisih standarda koji reguliSu zastitu podataka i standarde
bezbednosti.

Podaci o li¢cnosti ¢uvaju se sve dok se ne ispuni svrha i osnov obrade podataka, odnosno, obraduju se
tokom celokupnog perioda poslovne saradnje, kao i nakon okoncanja poslovnog odnosa ukoliko postoji
pravni osnov za ¢uvanje, legitimni interes pruzaoca usluge (npr. reSavanje sporova, odbrana pravnih
zahteva) ili u svrhu resavanja prigovora.

€lan 19

Lica Ciji se podaci o li¢nosti obraduju imaju pravo pristupa, ispravke, dopune, brisanja ili ogranic¢enja
obrade pohranjenih podataka, pravo prigovora na obradu podataka i pravo na prenosivost podataka u
skladu sa uslovima iz Zakona o zastiti podataka o licnosti.

Ukoliko kao Klijent smatrate da Vam je povredeno pravo u pogledu zastite podataka, moZete podneti
prigovor PruZaocu usluge na obradu podataka o li¢nosti.

Ukoliko nakon dobijanja odgovora od strane Pruzaoca usluge smatrate da je obrada podataka o li¢nosti
vrena suprotno odredbama Zakona o zastiti podataka o licnosti, moZete se obratiti Povereniku za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti.

ResSavanje sporova
Clan 20

Sve eventualne nastale nesporazume Klijent i Pruzalac usluga nastojace da rese sporazumno.

Klijent ima pravo na vansudsko reSavanje spora, u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca. Institut
Servantes kao pruzalac usluga, ima obavezu da ucestvuje u postupku vansudskog reSavanja
potroSackog spora, ukoliko klijent pokrene takav postupak, ali se ne obavezuje da ¢e spor na ovaj nacin
i biti resen.

U slucaju da spor koji proizilazi iz ugovora zaklju¢enog on-line nije mogudée resiti sporazumno, ugovorne
strane ugovaraju nadleznost suda u Beogradu, izuzev u slucaju kada je posebnim odredbama Ugovora
o kupovini predvideno nesto drugacije.
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U sporovima u vezi sa polaganjem ispita za sticanje diplome DELE koji su regulisani i tumace se u skladu
sa $panskim zakonima, obe ugovorne strane se izri¢ito odri¢u od svojih lokalnih sudova i ugovaraju
nadleZznosti sudova i tribunala u Madridu.

Primena mera prevencije epidemije virusa COVID-19
Clan 21

Klijent prihvatanjem Opstih uslova potvrduje da je upoznat sa Planom primene zastitnih mera i
protokolom ponasanja u Centru u toku epidemije koronavirusa (COVID-19), i da ih u celosti prihvata.

Specijalni uslovi za ucestvovanje na kursevima Spanskog jezika
Clan 22
a. Grupe za kurseve Spanskog jezika

Pruzalac usluga obezbediée poducavanje gradiva koje je tema kursa putem svog stru¢nog nastavnog
osoblja. Naknada za odgovarajuéi kurs Spanskog jezika, zavisno od vrste kursa, pokriva ucesce na
samom kursu, ispravke i komentare pisanih radova i testova u toku kursa, asistenciju nastavnika na
odgovarajué¢em kursu, kao i druge usluge i materijale u skladu sa opisom konkretnog kursa na website-
u Pruzaoca usluge.

Otvaranje kurseva je uslovljeno minimalnim brojem polaznika predvidenim za svaki kurs.

Maksimalan broj polaznika u virtuelnom okruzenju je deset, a u uéionicama je uslovljen minimalnim
rastojanjem izmedu polaznika, kao i ostalim vaZeé¢im epidemioloskim merama (6 ili 9 polaznika).
Nastavno osoblje Pruzaoca usluge organizuje i koordinira grupe polaznika uz mogucée vrienje izmena
tih grupa, uvek kada uslovi to dozvoljavaju. PruZalac usluge zadrZava pravo da zameni profesora
odredene grupe, odnosno ucionicu u kojoj se odrZava kurs, u skladu sa potrebama PruZaoca usluge.

U slucaju viSe sile PruZalac usluge moZe c¢asove u ucionicama zameniti c¢asovima preko
videokonferencije. U navedenom slucaju ukupna duZina ¢asova na opstim kursevima, iz didaktickih i
metodoloskih razloga, iznosi¢e 75% od ukupne duZine ¢asova u ucionici, dok ¢e ostatak biti dopunjen
slanjem dodatnih materijala i konsultacijama sa profesorom putem elektronske poste.

Pruzalac usluge moZze koristiti bilo koju od besplatnih platformi za videokonferencije koje su dostupne
na internetu. PruZalac usluge nece prenositi na pomenute platforme nikakve licne podatke Klijenta
osim onih koji su neophodni za uspostavljanje komunikacije sa klijentima. Pruzalac usluge ne snosi
odgovornost za postupanje sa podacima od strane ovih platformi, a Klijent mora li¢no prihvatiti njihove
uslove privatnosti i sigurnosti. Prihvatanjem ovih uslova, Klijent izjavljuje da je saglasan da prihvati
poziv za videokonferencije elektronskim putem.

PruZalac usluge ¢e po zahtevu Klijenta nakon uspesSno poloZenog ispita izdati odgovarajuéu
diplomu/sertifikat o ste¢enom znanju po ceni od 550,00 dinara.

b. Test nivoa

Upis odgovarajuceg kursa vrsi se na osnovu testa nivoa, ako je u opisu usluge na website-u ovo
navedeno kao uslov. Nakon potvrde porudzbine za odgovarajuci kurs, Klijentu ¢e biti poslata uputstva
za test nivoa.

Cena testa nivoa iznosi 1.100,00 dinara i pri upisu na kurs taj iznos ¢e biti odbijen od cene kursa u roku
od 90 dana od datuma kada je test nivoa obavljen. Vaznost testa nivoa traje 6 meseci. U slucaju
otkazivanja kursa od strane PruZaoca usluge, Klijentu ée biti vracen i novac od upisa i novac od testa
znanja. Ukoliko Klijent sam otkaZe upis pre pocetka kursa, bi¢e mu vraéen novac u iznosu cene kursa,
ali ne i novac od testa nivoa.



Kada se upis odgovarajucéeg kursa vrsi na osnovu testa nivoa, otvaranje kursa je uslovljeno minimalnim
brojem polaznika koji su prosli test nivoa.

c. Individualni ¢asovi

Klijent koji Zeli individualne ¢asove mora da, pre uplacivanja istih, ugovori sa Pruzaocem usluge sate i
dane kada ¢e se odrzavati kurs. Od ovih uplaéenih ¢asova, Klijent ée moci da promeni, ukoliko to najavi
najmanje 24 sata unapred i to opravda, 2 ¢asa od svakih deset unutar ugovorenog kursa.

d. Biblioteka

Klijent ¢e od Pruzaoca usluge dobiti ¢lansku kartu biblioteke koja ¢e vaziti tokom trajanja kursa na koji
se upisao. Clanska karta sa pravom kori$¢enja usluga biblioteke je besplatna i bi¢e izdata u biblioteci
na zahtev Klijenta i uz potvrdu o upisu na kurs.

f. Obaveze Klijenta - u¢esnika kursa/radionice

Klijenti koji pohadaju kurseve i radionice u prostorijama Pruzaoca usluge, obavezuju se da poStuju
propise Republike Srbije iz oblasti bezbednosti i zastite zdravlja, kao i pravila ponasanja na kursu i u
prostorijama Pruzaoca usluge.

Klijenti koji pohadaju kombinovane i on-line kurseve obavezuju se da samostalno i na sopstveni trosak
obezbede tehnicke uslove neophodne za uéesée na kursu, koji su navedeni u opisu usluga.

Klijenti se obavezuju da neée obijaviti niti ucinisti dostupnim trec¢im licima podatke za pristup
platformama za ucenje i ispite Pruzaoca usluge.

g. Prekid kursa

Pruzalac usluga ima pravo da prekine kurs pre vremena i bez najave u slucaju ozbiljnog nedoli¢nog
ponasanja ucesnika, a posebno u slucaju nasilja, zloupotrebe droga, agresivhog ponasanja prema
drugim ucesnicima i seksualnog uznemiravanja.

Specijalni uslovi za sticanje diplome DELE
Clan 23

U slu¢aju da se odredbe Opstih uslova za on-line kupovinu i specijalnih uslova za sticanje diplome DELE
razlikuju, primenice se niZze navedene odredbe specijalnih uslova.

Klijenti koji se prijave za polaganje ispita za sticanje diploma o poznavanju Spankyog kao stranog jezika
(DELE), u ispitnom centru i u nazna¢enom ispitnom roku, izri¢ito prihvata uslove koji su niZze navedeni.

INSTITUT SERVANTES je institucija koja je odgovorna za akademsko, administrativno i ekonomsko
upravljanje diplomama Spanskog kao stranog jezika (u daljem tekstu: DELE) koje dodeljuje direktor ove
drzavne institucije u ime ministarke obrazovanja i profesionalnog usavriavanja Kraljevine Spanije.

1. Opsta pitanja: Datumi ispita i rokovi prijave, kao i ostale informacije o DELE diplomama, dostupni su
na zvani¢nom DELE portalu na https://examenes.cervantes.es/dele/.

Uplaceni iznos po osnovu prijave za sticanje bilo koje DELE diplome ukljucuje naknadu za polaganje
ispita u izabranom ispitnom roku i ispitnom centru, kao i troskove izdavanja odgovarajuce diplome.

Ni u kom slucaju nije dozvoljeno prijavljivanje DELE ispita posle isteka ispitnog roka.

Kandidat koji ne poloZi DELE ispite, ili koji se na dan polaganja ne pojavi na ispitu, nema mogucnost da
drugi put polaZe, bez obzira na razlog.

2. Uslovi za kandidate: DELE diplome su namenjene pismenim licima svih starosnih grupa.
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INSTITUT SERVANTES prihvata prijave za polaganje DELE ispita svih lica koja uplate odgovarajucu
naknadu za prijavu ispita.

Prilikom podnosenja prijave ispita vazno je — i obavezno za elektronsku prijavu ispita — dostaviti
neophodne licne podatke, kao i privatnu e-mail adresu kandidata. Pomenuta e-mail adresa, za Cije je
pravilno fukcionisanje odgovoran kandidat, posluziée, ukoliko tako utvrdi DELE ispitni centar ili
INSTITUT SERVANTES, za dobijanje svih informacija u vezi sa INSTITUTOM SERVANTES i DELE
diplomama, ispitnim rokovima, objavom i preuzimanjem rezultata.

Placanjem troskova prijave ispita, kandidat prihvata ove uslove o kupovini, izjavljuje da ispunjava
traZzene administrativne i ekonomske uslove za dodelu diplome Spanskog DELE, te se obavezuje da ¢e
izadi na ispit i obezbediti pritom dokumenta koja dokazuju ispunjavanje ovih uslova, a to su potvrda o
prijavi ispita i pasos ili licna karta sa prepoznatljivom fotografijom, koji su neophodni za pravilnu
identifikaciju, kao i zvani¢ni poziv za polaganje ispita.

Roditelji, staratelji ili zakonski zastupnici treba da prijave maloletnu decu ili lica bez poslovne
sposobnosti, imajuéi u vidu da je neophodno da priloZze drugaciju e-mail adresu za svakog kandidata
kojeg prijavljuju.

3. Postupak prijavljivanja: Prijavljivanje DELE ispita obavlja se na nacine koje je INSTITUT SERVANTES
omogucio u tu svrhu unutar utvrdenih rokova.

Ukoliko se prijavljivanje vrsi elektronskim putem, kandidat mora slediti uputstva elektronskog sistema
za prijavu, sa posebnom paZnjom na uslove koji se navode u potvrdi o prijavi ispita. U ovom slucaju,
nacin pla¢anja naknade za prijavu ispita utvrdena je u postupku elektronske trgovine.

Ukoliko se prijavljivanje vrsi li€no u ispitnim centrima koji su akreditovani za tu svrhu, kandidat treba
da dostavi slede¢u dokumentaciju:

e Uredno popunjen Formular za prijavu DELE ispita.

e Original i fotokopija pasosa ili licne karte sa prepoznatljivom fotografijom koja sadrzi sledece
podatke: ime i prezime, drZavljanstvo, mesto i datum rodenja. Podaci koje kandidat upiSe u
formular za prijavu ispita moraju da odgovaraju onima navedenim u datom identifikacionom
dokumentu.

¢ Dokumentacija kojom se potvrduje da je izvrSeno placanje odgovaraju¢e naknade za prijavu
ispita.

4. Podaci o kandidatima: Obaveza kandidata je da proveri tacnost navedenih podataka (posebno onih
koji utvrduju identitet kandidata — ime i prezime, broj licnog dokumenta, datum i mesto rodenja) — kao
i one koji se odnose na izabrani DELE ispitni rok —ispitni centar, datum i nivo ispita —), i to pre zavrSetka
postupka prijavljivanja, jer svaki pogresno upisan podatak od strane kandidata, osim Sto stvara
administrativne probleme, moZe da se odrazi i na zvani¢noj DELE diplomi, Cije se ponovno izdavanje
vrsi samo uz prethodno pla¢anje odgovarajudih troskova.

Li¢ni podaci koji se dostavljaju prilikom upisa moraju da odgovaraju onima koji su navedeni u
zvani¢nom licnom dokumentu kandidata koji ¢e polagati ispit. Polaganju ispita mogu pristupiti samo

oni kandidati ¢iji su identiteti propisno utvrdeni i ¢iji identifikacioni podaci odgovaraju onima iz njihovih
potvrda o prijavi ispita.

Kandidat je obavezan da obavesti ispitni centar o svim promenama svojih li¢nih podataka koje su od
uticaja na slanje obavestenja u vezi sa diplomama Spanskog DELE.
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Svaku promenu ili neispravnost u vezi sa licnim podacima, kandidat treba da prijavi na
https://cau.cervantes.es/.

INSTITUT SERVANTES nije odgovoran za bilo kakvu Stetu koja moZe nastati kao posledica davanja
pogresnih ili neaZuriranih podataka u prijavi koju je podneo kandidat.

5. Kandidati sa posebnim potrebama: INSTITUT SERVANTES moZe obezbediti polaganje ispita za
sticanje diploma Spanskog DELE u posebnim uslovima onim kandidatima koji, zbog postojanja
odredenih li¢nih stanja (oStecenje vida, sluha ili motorike, odredene poteskoce u ucenju, ili
nemogucnost napustanja verskih, bolnickih ili zatvorskih ustanova) ne mogu da ih polazu prema opstim
uslovima.

Kandidat sa nekom od posebnih potreba predvidenih propisima INSTITUTA SERVANTES za polaganje
DELE ispita, duzan je da ovu okolnost saopsti ispitnom centru i potkrepi dokazima u roku od najviSe 48
sati od dana prijavljivanja, prateci uputstva koja su navedena u odgovaraju¢em delu portala Exdmenes
del Instituto Cervantes.

Kandidat koji nije blagovremeno poslao ovo obavestenje gubi pravo na polaganje DELE ispita pod ovim
posebnim uslovima.

U slucaju da posebne mere koje zahteva kandidat nisu konacno odobrene, kandidat moze da trazi
poniStenje prijave i povracaj novca za prijavu, pod uslovom da se naveden zahtev podnese u roku od
72 sata od dana prijema obavestenja o odbacivanju zahteva.

Za viSe informacija o administrativnoj proceduri za polaganje DELE ispita pod posebnim uslovima,
pogledati portal Exdmenes del Instituto Cervantes.

6. Odustajanje od ispita i povraéaj novca: Kandidat ima pravo na povracaj novca (ili na odustajanje od
ispita) u skladu sa zakonskih odredbama. Zahtev za povradaj ili odustajanje Salje se u pisanoj formi i
mora da bude jasan i potpun (odnosno, uz navodenje svih licnih podataka kandidata i dobijene
registracione $ifre), u roku od najvise 14 kalendarskih dana od dana prijavljivanja ispita, tako sto ce,
ako se prijavio preko https://examenes.cervantes.es/ koristiti onlajn obrazac za odustajanje koji je
kandidatu dostupan na stranici https://cau.cervantes.es/, odnosno, ako se prijavio na neki drugi nacin,
obratice se ispitnom centru gde je prijavio ispit.

Bi¢e odbijen svaki zahtev za povracaj novca koji ne ispunjava pomenute uslove ili je poslat izvan
utvrdenog zakonskog roka.

U sluéaju odustajanja, klijentu ¢e biti vracene sve izvrSene uplate, na isti nacin na koji je izvrSena
inicijalna transakcija i bez neopravdanog kasnjenja. lako ¢e se povraéaj novca obaviti Sto je moguce
brze, INSTUTUT SERVANTES zadrZava prava na odlaganje isplate u slu¢aju da situacija tako iziskuje i
garantuje da ce se povradaj celokupnog iznosa obaviti u najkraéem mogucem roku.

Pravo na puni povracaj iznosa pladenog za prijavu DELE ispita imace onaj kandidat koji je pre
odrZavanja ispita na koji se prijavio, poloZio DELE ispit u nekom prethodnom ispitom roku, po osnovu
predatog zahteva za reviziju rezultata ispita ili po osnovu Zalbe koje je prethodno podneo. Kandidat u
ovim okolnostima treba da preda pismeni zahtev za povracaj upla¢enog iznosa u roku od najvise mesec
dana od dana dobijanja obavestenja o pozitivnoj odluci na Zalbu. Nakon isteka ovog roka, kandidat gubi
pravo na povracaj iznosa naknade za prijavu.

7. Anulacija prijave: U slucajevima koji su navedeni u nastavku, postoji mogucénost anulacije prijave
ispita, te ¢e kandidat, uz prethodni zahtev, imati pravo na povracaj celokupnog iznosa ili na polaganje
ispita u nekom od narednih ispitnih rokova za koje je otvorena prijava i za koje ima jos slobodnih mesta.

12


https://cau.cervantes.es/
https://examenes.cervantes.es/
https://cau.cervantes.es/

e Ukoliko se ispit ne odrzi krivicom ispitnog centra.

e Uslucaju otkazivanja ispita usled vise sile ili prirodnih katastrofa koje podrazumevaju obustavu
ispitnog roka, fizicki ili liéni rizik za kandidata prilikom njegovog dolaska na ispit (poplave, ratno
stanje, vanredna situacija, itd).

U oba slucaja, kandidat treba da pisanim putem jasno i nedvosmisleno zatrazi povracaj uplac¢enog
iznosa ili promenu ispitnog roka u ispitnom centru gde je prijavio ispit, ili, ako je prijava izvrSena
elektronskim putem, preko portala https://cau.cervantes.es/, i to u roku od mesec dana od datuma
utvrdenog za polaganje pismenog dela ispita. Nakon isteka ovog roka, kandidat gubi pravo na povradaj
iznosa naknade za ispit.

8. Promena termina ispitnog roka, ispitnog centra ili ispita: Nije dozvoljena nijedna promena posle
isteka roka za prijavu ispita i neée se priznati nijedna prijava na ispit za Cije prijavljivanje je vec istekao
rok, bez obzira na razlog.

Promene termina polaganja ispita, ispitnog centra ili ispita nece ni na koji nacin uticati na rok za
odustajanje od ispita, koji ¢e u svakom slucaju biti 14 dana od dana incijalnog prijavljivanja.

Obaveza kandidata je da centru gde je prijavio ispit dostavi jasan zahtev, koji mora da sadrzi njegove
licne podatke i registracionu Sifru, i to u navedenom roku i u pisanoj formi, navodeci promenu koja Zeli
da realizuje.

Postupak promene nece ukljucivati nikakve troskove za kandidata, osim ukoliko postoji razlika u ceni
ispita, u kom slucaju ¢e kandidat doplatiti razliku. Ukoliko se promena odnosi na ispit sa nizom cenom
od uplacene, kandidat nema pravo na povracaj razlike u ceni.

Nakon izvrSene prijave, kandidat moZe da traZzi promenu uslova svoje prijave, u skladu sa sledeéim
kriterijumima:

A. Elektronska prijava opstih DELE ispita (A1, A2, B1, B2, C1 i C2) za polaganje u ispitnim centrima u
Spaniji, preko portala Exdmenes del Instituto Cervantes:

1. Promena ispitnog roka, ispita, ili ispitnog centra: Kandidat moZe da zatrazi promenu ispitnog roka,
ispita ili ispitnog centra ukoliko joS uvek traje prijava ispita za ispitni rok na koji se prijavio i ukoliko je
pocelo prijavljivanje za Zeljeni termin u trenutku kada se traZze pomenute izmene, a ima slobodnih
mesta.

Ne mogu se vrsiti promene za ispitne centre u nekoj drugoj zemlji, niti za modele ispita koji se ne
prodaju na portalu Examenes del Instituto Cervantes.

B. Prijavljivanje u ispitnim centrima DELE:
1. Promena ispitnog centra: Jednom kada je prijava izvrSena, vise nije mogucée promeniti ispitni centar.

2. Promena ispitnog roka ili nivoa DELE ispita: Kandidat moZe da zahteva od svog ispitnog centra
promenu ispitnog roka ili nivoa DELE ispita pod uslovom da jo$ uvek traje prijavljivanje za ispitni rok na
koji se prijavio i ukoliko je pocelo prijavljivanje za Zeljeni termin polaganja u trenutku kada trazi da se
izvrSi pomenuta izmena, a ima slobodnih mesta.

Kandidat moze da zahteva promenu nivoa DELE ispita pod uslovom da plati cenu za novi izabrani ispit,
u slucaju da je cena visa od uplaéene. Ukoliko se promena odnosi na ispit sa nizom cenom od one koja
je placena prilikom prvog prijavljivanja, kandidat nema pravo na povracaj razlike u ceni.
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U slucaju DELE ispita za $kolarce koji su prijavljeni u ispitnim centrima Spanije, ovi se ne mogu menjati
za opSte DELE ispite.

9. Polaganje ispita: Prijava ispita podrazumeva odabir odredenog ispitnog centra, tako da kandidat
ima pravo da polaZe ispit iskljuivo u tom centru, ili u onim prostorijama ispitnog centra koje su
osposobljene za tu svrhu, i to u izabranom terminu polaganja.

Kandidat pristupa polaganju ispita u vreme i mestu oznacenom u potvrdi o prijavi ispita i potrebno je
da ponese sledeé¢u dokumentaciju:

1. Potvrdu o prijavi ispita koja je predata kandidatu u ispitnom centru ili mu je poslata preko onlajn
sistema za prijavu na njegovu e-mejl adresu.

2. Pasos ili zvaniéni identifikacioni dokument sa fotografijom koji je koriséen prilikom prijave ispita. Za
kandidate koji polaZu ispit DELE A2 u Spaniji obavezno je podnosenje vazeceg pasosa na uvid kako bi
mogli da pristupe polaganju ispita. Ukoliko su podnosioci prijave iz neke drzave ¢lanice Evropske unije,
umesto pasosa mogu podneti licnu kartu zemlje porekla.

3. Zvanicni poziv za polaganje ispita koji su dobili od ispitnog centra.

Uplata prijave ispita za sticanje DELE diploma omogucdava iskljucivo jedan izlazak na ispit u izabranom
ispitnom roku.

Ako kandidat ne dode na polaganje ispitnih testova u naznaceno vreme i na nazna¢enom mestu, osim
u slu¢ajevima anulacije prijave iz prethodnog stava 7, nece imati pravo na povracaj uplaéene naknade
za prijavu ispita, niti ¢e moci da je iskoristi za neki naredni DELE ispitni rok.

10. Neprimereno ponasanje: Udaljavanje kandidata sa ispita zbog neprimerenog ponasanja
podrazumeva svaku radnju od koje on ima ili moze da ima koristi ili kojom moZe nepravedno da osteti
drugog kandidata, zbog kojeg ¢e, prema odluci ispitne komisije, biti iskljucen, bez prava na ocenjivanje
njegovog testa.

Za kandidata ¢e ovo iskljuéenje znaciti gubitak naknade za prijavu ispita za ispitni rok koji je u toku.

11. Fotografisanje i snimanje ispita: Kandidat tokom odrzavanja ispita moZe biti fotografisan radi
bezbednosti i provere identiteta. Delovi DELE ispita se mogu audio-vizuelno snimati koristeci
elektromagnetne ili druge digitalne medije, bilo sistematski ili nasumicno, u cilju praéenja rada
ispitivaca i sprovodenja razvojnih istraZivanja koja mogu da doprinesu poboljsanju ispita i pribavljanju
dodatnih dokumentovanih dokaza za slucajeve reSavanja zalbi.

U te svrhe, prihvatanjem ovih uslova, kandidati daju svoj pristanak da INSTITUT SERVANTES snima
njihove intervjue i ustupaju INSTITUTU SERVANTES, na najduZi moguéi vremenski period dozvoljen
vazeé¢im zakonodavstvom i za sve zemlje sveta, sva prava intelektualne svojine, prava na upotrebu
imidZa i pripadajuce kreativne komponente.

12. Ocenijvanje DELE ispita: Sve informacije o kriterijumima i skali ocenjivanja ispita detaljno su
opisane u ,Vodicu kroz DELE ispite” koji je dostupan na portalu Exdmenes del Instituto Cervantes.

INSTITUT SERVANTES ce sve kandidate koji su polagali DELE ispite obavestiti o postignutim rezultatima
putem sluzbenog portala https://examenes.cervantes.es/. Svaki kandidat za sticanje DELE diplome,
nakon $to se registruje, moZe da preuzme sa svog naloga sa ogranic¢enim pristupom portalu Exdmenes
del Instituto Cervantes, sertifikat sa ocenama u kojem ¢e biti navedeno da li je poloZio ispit (APTO) ili
nije poloZzio ispit (NO APTO). Ovaj dokument je elektronski potpisan od strane INSTITUTA SERVANTES i
sadrzi zastitni verifikacioni kod, $to znaci da ima dokaznu snagu.
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Kandidati koji dobiju prelaznu ocenu ,polozio” (APTO) primice diplomu za odgovarajuci nivo znanja.

Kandidati koji nisu poloZili ispit (NO APTO), a Zele ponovo da se prijave, moracée da polazu kompletan
DELE ispit, ¢ak i ako su dobili prelaznu ocenu (APTO) iz neke ispitne celine.

13. Ponovni pregled ispita: Svaki kandidat ima pravo da podnese samo jedan zahtev za ponovni
pregled ispita, popunjavanjem odgovarajuéeg formulara koji, nakon $to se registruje, moze da preuzme
na svom privatnom nalogu na portalu Examenes del Instituto Cervantes.

Nece se razmatrati zahtevi za ponovni pregled ispita van utvrdenog roka, imajuci u vidu da je kandidat
obavezan da prati rokove za objavljivanje rezultata ispita i za podnosenje zahteva za ponovni pregled
ispita. Necde se uzeti u razmatranje ni zahtevi za uvid u testove, za povraéaj ili umnozavanje testova sa
ispita.

Sve informacije u vezi sa postupkom ponovnog pregleda i ocenjivanja DELE ispita dostupne su u
odgovaraju¢em delu portala Exdmenes del Instituto Cervantes.

14. Zalbe: Svi kandidati imaju pravo da uloZe Zalbu INSTITUTU SERVANTES putem web stranice
INSTITUTA SERVANTES https://sede.cervantes.gob.es/.

15. lzdavanje DELE diploma: Za izdavanje DELE diploma odgovoran je INSTITUT SERVANTES, koji ¢e
svakom ispitnom centru poslati diplome kandidata koji su poloZili ispit kako bi ispitni centri mogli da ih
dostave svojim kandidatima.

Ispitni centar ¢e obavestiti sve kandidate koji su dobili prelaznu ocenu APTO, da su njihove diplome
dostupne i da se mogu preuzeti u Centru.

Dakle, kandidati koji su dobili prelaznu ocenu APTO treba da se obrate svom ispitnom centru radi
dobijanja svih informacija vezanih za preuzimanje DELE diplome. Ako iz bilo kog razloga kandidat nije
dobio informaciju o preuzimanju DELE diplome, a nije uloZio prigovor u roku od pet godina od datuma
polaganja pismenog dela ispita u ispitnom roku u kom je polagao ipist, izgubiée sva prava na izdavanje
diplome. Ukoliko to Zeli, ima mogucnost da podnese zahtev svom ispithom centru za ponovno
izdavanje diplome.

Troskove ponovnog izdavanja DELE diploma snosi podnosilac zahteva, osim u slu¢ajevima kada je
ispitni centar kandidata ili INSTITUT SERVANTES odgovoran za razlog za njeno ponovno izdavanje.

Ako kandidat zahteva da se njegova DELE diploma posalje u drugu zemlju od one u kojoj je polozio
ispit, ispitni centar ima pravo da naplati troskove slanja uz prethodni dogovor sa kandidatom.

INSTITUT SERVANTES takode zadrZava pravo da primeni troSkove isporuke u slu¢aju da diploma mora
biti poslata kandidatu direktno iz sedista INSTITUTA SERVANTES.

16. Prava intelektualne svojine: Svi materijali u vezi sa DELE diplomama, koji se dostavljaju ili $alju
kandidatima, predmet su intelektualnih, industrijskih ili ekonomskih prava srodnog sadrzaja INSTITUTA
SERVANTES ili trecih lica koja su u svakom pojedina¢nom slu¢aju navedena, pri ¢emu ¢e svako ko
povredi ova prava biti krivicno gonjen.

17. Bezbednost i poverljivost podataka: U skladu sa odredbama vazeceg zakonodavstva, podatke koje
dostavi kandidat za polaganje ispita za sticanje diploma Spanskog jezika (DELE) obraduje INSTITUT
SERVANTES koji se smatra odgovornim za njihovu obradu, u cilju pravilnog izvodenja pomenutih ispita
i slanja informacija vezanih za usluge verifikacije znanja i nastave u INSTITUTU SERVANTES (prema
pravnom osnovu za pruZzanje trazene usluge), i ukoliko je kandidat tako trazio, radi slanja informacija
o aktivnostima, uslugama i ciljevima INSTITUTA SERVANTES (na osnovu njegove saglasnosti).
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Licni podaci neée biti preneti ili saopsteni tre¢im licima, izuzev obaveznog prosledivanja drugim
Spanskim drzavnim institucijama i organima u slucajevima koji su predvideni ili navedeni u dodatnim
informacijama o zastiti podataka o li¢nosti. Kandidat moZze uvek da ostvari svoje pravo na pristup,
ispravku, prigovor, prenosivost podataka, ograni¢avanje obrade i brisanje podataka, kao $to je opisano
u gore navedenim dodatnim informacijama o zastiti podataka o li¢nosti.

18. Merodavno pravo i sudska nadleznost: Svi eventualni sporovi koji nastanu izmedu kandidata i
INSTITUTA SERVANTES bice regulisani i tumaceni u skladu sa Spanskim zakonima. Obe ugovorne strane,
uz izric¢ito odricanje od svojih lokalnih sudova, podleZu nadleznosti sudova i tribunala u Madridu.
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